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'i Inspiron ラップトップの七ットアップ 




* 本項では 、 Deir Inspiron ™ ラップトップの 
—セットアップじついて説日月します。 

コンピュータを七ットアッ 
プする前に 

コンピュータを設置するときは、電源にお 
いこと、換気のよい揚所であること、そし 
て、コンピュータを置く場所が平らである 
ことを確 i 忍してくださし、。 

コンピュータ周辺の空気の流れげ悪くなる 
と、 Inspiron ラップトップがオーバーヒート 
する恐れび‘あります。オーバーヒートを防 
ぐ[こは、コンピュータの背面に少な< とち 
10.2 cm 、 コンピュータの側面に少なくとも 
5.1 cm の空間を確保する必要があります。 
キャビネットや引夏出しなど、閱ざされた 
空間にコンピュータを設置して、電源を入 
れないでくださし、。 


警告：通気孔を塞いだり、物を巧し 

^込んだり、埃や異物が入らないよう 
にしてください。電源を入れたが態の 
Deir " コンピュータを、ブリーフケー 
スの中など空気の流れの悪い環境や、 
カーぺットやラグなどの巧地の表面に 
置かないでください。空気の流れを巧 
げると、义災の原因になったり、コン 
ピュータが損傷したり、コンピュータ 
のパフオーマンスがほ下したりする恐 
れがあります。コンピュータは熱を 
持った場合にファンを動作させます。 
ファンからノイズが聞こえる場合があ 
りますが、これは通常の現をで、ファ 
ンやコンピュータに問題が発生したわ 
けではありません。 

/\ミ主意：コンピュータの上に重いものや 
鋭巧なものを置くと、コンピュータに 
修復不可能な損傷を与える恐れがあり 
ます。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


AC アダプタを接続する 

AC アダプタをコンピュータじ接続し、コンセントまたはサージプ□テクタに差し込みま 
す。 


警告： AC アダプタは世界各国のコン七ントに適合します。ただし、電源コネクタおよ 
び電源タップは国によって異なります。互換性のないケーブルを使用したり、ケーブ 
ルを不適切に電源タップまたはコン七ントに接続したりすると、火災の原因になった 
り、コンピュータに修復不可能な損傷を与えたりする恐れがあります。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


ネットワークケーブルを接続する（オプション) 

ち線ネットワーク接続を使用するには、ネットワークケーブルを接続します。 



广も） 
























電源ボタンを押す 


Inspiron ラップトップの七ットアップ 



□□□□口 


□□□□□□□□□□□□□口 
□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□口 





して J JJ 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


Microsoft Windows の七ットアップ 

Dell コンピュータじは Microsoft® Windows® 7 ■ペレーティングシステ厶び設定済みで 
す。 Windows? をはじめて使用するとさは、画面の説明に従ってください。これは必須の作 
業で、多み時間びひひる揚合びあります。 Windows 7 セットアップ画面じは、ライセンス契 
約の同意、プリファレンスの設を、インターネット接続のセットアップなど、い<つひの 
手順びおされます。 

A ま意：オペレーティングシステムのセットアッププロセスは中がしないでください。 
^中がすると、コンピュータが使巧不能になり、オペレーティングシステムの再インス 
卜ールが必要になることがあります。 

P メモ：コンピュータを最適なパフスーマンスでご使用いただくためじは、お使いのコ 
ンピュータ用の最新の BIOS およびドライバを support . jp . dell . com ひらダウン□ー ドし 
てインストールすることをお勧妨します。 

P メモ：オペレーティンヴシステ厶とその機能の詳細[こついては、 

suppo け. jp . dell . com/MyNewDeM を参照してください。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


システムリカバリメディアを作成する（推奨） 

P メモ： MicrosoftWindows をセットアップしたら、すぐじシステムリカバリ ディアを作 
成することをお勧故します。 

P メモ： コンピュータにオプティカルドライブはの蔵されていません。ディスクび必票 
な処理では、外巧け光学ドライブまたは外巧けストレージデパイスを使用してくださ 
い。 

システムリカバリディア宮使用して、データファイルを維持しなびら、コンピュータを 
購入時の動作が態に復元することびできます( オペレーティングシステム ディスクは必要 
ありません）。八ードウェア、ソフトウェア、ドライバ、またはその他のシステムの設定 
を蜜更したた放にコンピュータが正常に動作しなくなってしまった揚含に、システムリカ 
バリ ディアを使用できます。 

システムリカバリ;>< ディアの作成には下び必要です。 

• Dell DataSafe Local Backup 

•最り、容量 8 GB の USB キ ー、 DVD - R . DVD + R 、 または Blu-ray Disc ™ 

Pi メモ： Dell DataSafe Local Backup は書き換え巧能ディスクをサポートしていません。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


システムリカバリソディアを作成する[こは、次の手順を実巧します。 

1. A 〔アダプタび‘接続されていることを確認します （7 ページの 「 AC アダプタを接続す 
る」を参照して<ださい）。 

2. ディスクまたは USB キーをお使いのコンピュータじ挿入します。 

3. スター ト@ ー プログラム ー Dell DataSafe Local Backup の順じクリックします。 

4. リカバリメディアを 作成をクリックします。 


5. 画面の指示じがいます。 

因メモ：システムリカバリ；<ディアの使用方法の詳細[こついては、71ページの「システ 
ムリカバリメディア」を参照してくださし、。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


SIM カードの取り付け（オプション） 

P メモ： EVDO カードを使用してインターネットじアクセスする揚含、 SIM カードを取り 
がける必要はありません。 

加入者識別モジュール ( SIM ) カードをコンピュータじ取り付けると、インターネットじ接 
続できるようじなります。インターネットじアクセスする[こは、お客様び'ご利用の携帯電 
話会社のサービスエリアのじ所をする必要び'あります。 

SIM カードを取りはけるじは、次の手順を実行します。 

1 . コンピュータの電源を切ります。 

2. バッテリーを取り外します。40ページの「バッテリーの取り外しおよび取り巧け」を参 
照して < ださし、。 

3. バッテリーベイにある SIM カードス□ットじ SIM カード宮挿入します。 

4 . バッテリーを取り巧けます。40ページの「バッテリーの取り外しおよび取り巧け」を参 
照して < ださし、。 

5. コンピュータの電源を入れます。 

SIM カードを取り外すじは、 SIM カードを押して取り出します。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


1 _SIM カードス□ット 

2 SIM 力ード 

3 バッテリーベイ 


1 2 3 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


ワイヤレスを有効または無効にする（オプション) 



□□□□□□□□□□□□□日 
□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□口 
口 

CjDDlJi _ JDlJ ロロロ 


J Jj 





























Inspiron ラップトップの七ットアップ 


P メモ：コンピュータのワイヤレス機能は、購入時に WLAN 力ードをを文した揚合じの 
み使用できます。お使いのコンピュータびサポートしている力ードの詳細に関して 
は、89ぺージの「仕様」を参照してくださし、。 

ワイヤレスをち効または無効じするじは、じ(下を実行します。 

1 . コンピュータの電源び入っていることを確認します。 

2 . キーボードのワイヤレスキー ( がを巧します。 

現なのワイヤレスのが態び画面に表示されます。. 


ワイヤレスち巧 


ワイヤレス無効 


(が 

f 

り 

(が 

f 


3 .ワイヤレスキーが:*を再度巧して、ワイヤレスち巧およびワイヤレス無効を切り曽えま 
す。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


因メモ：ワイヤレスキーを使用すると、飛行機の機巧でワイヤレス無線装置をスフ[こする 
よう指示された揚含などじ、すべてのワイヤレス無線装置 （ Wi - Fi および Bluetooth ®) を 
即座にオフじすることび'できます。 
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Inspiron ラップトップの七ットアップ 


インターネットに接続する 
(オプション） 

インターネットじ接続するには、外巧けモ 
デ厶またはネットワーク接続、およびに P 
(インターネットサービスプ□バイグ）び 
必要です。 


外巧口の USB モデ厶または WLAN アダプ 
夕び最初のを文に含まれていない厦合 
は、 dell.com/jp から購入できます。 

有線接続の七ットアップ 

•ダイヤルアップ接続を使用する揚含は、 
電話線をオプションの外巧け USB モデ 
ムと壁の電話コネクタに接続してから、 
インターネット接続をセットアップし 
ます。 

• DSL またはクーブル（衛星）モデム接続 
を使用する揚含のセットアップ手順じつ 
いては、ご契約の ISP または携帯電話 
サービスじお問い含わせ < ださし、。 
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有線インターネット接続のセットアップを 
完了する[こは、19ページの「インターネッ 
卜接続のセットアップ」の指おじ従し、ま 
す。 

ワイヤレス接続の七ットアップ 

^ メモ： ワイヤレスルーターのセット 
アップじついては、お使いのルーター 
[こは属のマニュアルを参照して < ださ 
い。 

ワイヤレスインターネット接続を使用する 
[こは、その前にワイヤレスルーターに接続 
する必要び‘あります。 

ワイヤレスルーターへの接続をセットアッ 
プするには、次の手順を実行します。 

1 . コンピュータでワイヤレスびち効[こなっ 
ていることを確§忍します〔じページの 

「ワイヤレスをち効または無効[こする」 
宮参照して < ださい）。 

2 . 開いているファイルをすぺて保をしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラムをすべて終 
了します。 


3. スター ト 曾 ーコント ロール パネルの 

順にクリックします 

4. 検索ボックスじ、ネットワークと入力 

し、巧に ネットワークと其ち七ン 
夕一ーネットワークに接続 の順にク 

リックします。 

5. 画面の手順になってセットアップを完了 
します。 

インターネット接続の七ットアップ 

ISP および ISP び提供するオプシヨンは国に 
ぶって異な0ます。各国で巧用可能なオプ 
シヨンじついては、 ISP じお問い合わせくだ 
さい。 

過去にインターネットじ正洁じ接続でさて 
いたのに接続できない揚合、 ISP のサービス 
び停止してし\る可能性びあります。サービ 
スのが態じついて ISP じ確認するひ、後でち 
ラー度接続してみてください。 

ご契約の ISP 情報をご用意< ださい。 ISP じ 
登録していない揚合は、インターネットへ 
の接続ウイヴードを利用すると簡単に登録 
でさます。 


Inspiron ラップトップの七ットアップ 


インターネット接続をセットアップするに 
は、巧の手順じがいます。 


1. 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スタート 曾 ーコント ロール パネルの 

順にクリックします。 

3. 検索ボックスじ、ネットワークと入力 

し、巧にネットワークと其ち七ン 
夕一一新しい接続またはネットワーク 
の七ットアップ—インターネットに接 

続しますの順にクリックします。 

インターネットに接続しますウィンドウ 
び開きます。 

^ メモ：どの接続タイプを還択すべきひ 
分ひらない揚合は、選択についての説 
巧を表示しますをクリックするひ、ご 
契約のに？じお問い合わせ < ださし、。 

4. 画面の指示に従って、 ISP ひら提巧され 
たセツトアップ情報を使巧してセット 
アップを完了します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

本項では、 Inspimn ラップトップでご利用巧能な機能じついて説おします。 

右側面の機能 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1アンテナ入カコネクタ（サポートされるモデルのみ） 一外巧口のアンテブじ接続 

し、 TV チューナーカード （3 プシヨン）を使用して番組を見ることびできます。 


2 [ Q ] 才ーデイオ出力/ヘッドフォンコネクター ヘッドフ3ンや、パワードスピー 

力一またはサウンドシステ厶を接続します。 


3 lil 才ーディオ入力/マイクコネクター マイクまたは才ーディオプ□グラ厶で使用す 

_る入力信号に接続します。_ 

4 t^USB PowerShare 対応 USB コネクター マウ义キーボード、プリンタ、外巧口 
ドライブ、 MP 3 プレーヤーなどの USB デバイスを接続します。 

USB Powershare 機能じより、コンピユータの電源び3■ン/ 3フの揚合でも、コンピユー 
夕びスリープが態の揚合でち、 USB デバイスを巧電することびできます。 

メモ： USB デバイスじよっては、コンピュータの電源びオフであるひ、コンピュータ 
びスリープ状態であると、巧電できないことびあります。このよラな揚合は、コン 
ピュータの電源をオンにするとデバイスは巧電されます。 

メモ： USB デパイスの巧電中にコンピュータの電源をオフじすると、デバイスの巧電 
は停止します。巧電を綱続するには、 USB デバイスをいったん外して、再度接続しま 
す。 


5 USB 2.0 コネクター マウス、キーボード、プリンタ、外巧けドライブ、 MP 3 プ 
レーヤーなどの USB デバイスじ接続します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


じこ Jac アダプタコネクター a 〔アダプタを接続してコンピュータへの電力供給およ 
びバッテリーの巧電を巧います。 
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Inspiron ラップトップの使い方 
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Inspiron ラップトップの使い方 

を側面の機能 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1 

も 

をネ 

ネットワークコネクターち 線ネットワークを使用している揚合にコンピュータ 
ットワークやフ□-ドバンドデバイスじ接続します。 

2 

Hsmi 

した 

メモ 

HDMI コネクター マルチチャネルデジタルオーディオおよびビデオ信号じ巧贿 
テレビを接続します。 

:肉蔵スピーカーのないモニターの揚含は、ビデオ信号だけび読み取られます。 

3 

レー 

USB 2.0 コネクター マウス、キーボード、プリンタ、外巧けドライブ、 MP 3 プ 
ヤーなどの USB デパイスに接続します。 

4 

SD+MS/MMC 

真、音楽、 
メモ： お使 

7-in-l メディアカードリーダーー メモリカードじなをされたデジタル写 
ビデオ、文書を、簡単な操作で表示/巧ちできます。 

いのコンピュータには、ディアカードス□ットじプラスチック製のダ 


ミーカードび取りがけられています。ダミーカードは、埃や他の異物ひら末使用のス 
□ットを保護します。他のコンピュータのダミーカードは、お使いのコンピュータと 
サイブび含わないことび'ありますので、ス□ットにディアカードを取り巧けなし、と 
きのた故にダミーカードを保管してくださし、。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


背面の機能 



2 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1七キュリティケーブルスロットー 巧版のセキュリティケーブルをコンピュータじ取 
り巧口ます。 

メモ：セキュリティケーブルを購入する前に、お使いのコンピュータのセキュリティ 
ケーブルス□ットじ巧丽するひどラかを5を認して<ださい。 


2 LEILIvga コネクター モニターが プ □ジェ クタ ーを 接続します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

コンピュータべースおよびキーボードの機能 


1 

2 


(r n 口 


む□□□□□□□□□□□□□□口 

□□□□□□□□□□□□□a 
□□□□□□□□□□□□□□ 
□ □□□□□□□□□□□口 


□□□□□□□□□□□CZZ] 



3 4 5 6 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1電源ボタンー コンピュータの電源を3ンまたはオフじするには、ここを巧しま 
す。 

2ファンクションキー列 一 この巧には、ワイヤレスのち巧/無タカキー、輝度調節キー、 
マルチメディアキー、タッチパッドち巧/無効キーびあります。マルチメディアキー 
の詳細じついては、 34ぺージの「マルチメディアコント□-ルキー」を参照してくだ 
さし、。 


3 1_〇]電源/バッテリーインジヴータライト-電源のが態とバッテリーの巧電ステータ 
スを示します。電源インジケータライトの詳細に関しては、31ページの「ステータス 

_ライトとインジヴータ」を参照してください。_ 

4 LSJ 八ードドライブアクティビティライト ー コンピュータびデータの読み書きをし 
ている際に点灯します。白色の点滅はノ\ードドライブの動作宮おします。 

/\ま意：データの損失を防ぐため、ハードドライブアクティビティライトが点滅し 
ている間は、絶対にコンピュータの電源を切らないでください。 

5タッチパッドボタン （2) — マウスと同様に左クリックとちクリックの機能び'ありま 
す。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


6タッチパッドー表面を軽くたたくことじよって、マウスと同じ操作（カーソルの移 
動、選択した項目のドラッグまたは移動、左クリック）びできます。 

メモ：タッチパッドをち効または無効じするじは、キーボードのフアンクシヨンキー 
列[こある g キーを巧します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


ステータスライトとインジケータ 

電源/バッテリーインジケータライトむ 

インジケータライトのコンピュータの状態バッテリーの巧電レ 



ステータス 


ペル 

AC アダプタ 

白色の点な 

スン 

オフ/休止が態 

巧電中 

<-90% 


白色の点滅 

スタンパイ 

巧電中 


オフ 

オフ/休止が態 

>90% 

バッテリー 

白色の点な 

スン 

>-10% 


白色の点滅 

スタンバイ 

>=10% 


黄色の点な 

オン/スタンパイ 

く 10% 


オフ 

オフ/休止が態 

適用なし 


^ メモ： コンピュータの電源に AC アダプタを使用しているときは、バッテリーび巧電さ 
れています。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


タッチパッドのジェス 
チヤー 

スクロール 

コンテンツをスク□-ルでさます。なのよ 
5なスク□-ル機能を使用でさます。 


自動垂直スクロールーアクティブなウィ 
ンドウ上で上方向または下方向にスク □- 
ルでさます。 



垂直自動スク□-ルをち巧 
じするじは、2本の指を上ま 
たは下にまいペースで動ひ 
します。 


自動スク□-ルを停止する 
じは、タッチバッドの表面 
を軽 < たたさます。 
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自動水平スクロールーアクテイフなウイ 

ンドウ上でだまたはち方向にスク□-ルで 
まます。 



水平自動スク□-ルをち巧 
じするじは、2本の指をだま 
たはちじ速いペースで動ひ 
します。 


自動スク□-ルを停止する 
じは、タッチバッドの表面 
を軽 < たたさます。 


フリ ツク 


指を弾く方向に丽じて、コンテンツび前を 
じめくられます。 



3本の指を目的の方向じすば 
やく置]ひすと、アクティブ 
なウィンドウのコンテンツ 
をめくることびできます。 












拡大 

画面コンテンツの表示を拡乂 /縮小できま 
す。巧のよ5なブー厶機能を使用で言ま 
す。 


ピンチータツチパツド上で2本の指を開 
<よ5じ、または閱にるよ5[こ動ひすこと 
で、拡乂または縮小で黃ます。 


拡乂表示 



アクティブなウインドウの 
表示を拡大するには、2本 
の指を開くように動かしま 
す。 


縮小表: 

f -~1アクティブなウィンドウの 

^ 表示を縮小するには、2本 

^ 一一 W ^の指を閱にるよラに動かし 
\ ) ます。 


Inspiron ラップトップの使い方 


回転 

画面上のアクティブなコンテンツを回転さ 
せることび'できます。回転機能には、次の 
ちのびあります。 

ツイストー2本の指を使い、一方の指を固 
定して他方の指を◎転させることじより、 
アクティブなコンテンツを◎転できます。 



選択したアイテムを時計回 
りまたは反時計◎りじ◎転 
させる[こは、親指を1な所 
[こ固定し、人差し指をちま 
たは左[こ細を描くよ5じし 
て動ひします。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


マルチメディアコント ロールキー 

マルチメディアコント□-ルキーは、キーボードのファンクシヨンキー列じあります。 
マルチメディアコント□-ルを使用するには、必要なキーを巧します。マルチメディア 

コント□—ルキーを設をするには、 System Setup ( BIOS ) Utility (システムセットアップ 
( BIOS ) ユー ティリティ）、 または Windows モビリティ七ン ターを使用します。 

System Setup ( BIOS ) Utility (システム七ットアップ （ BIOS ) ユーティリ 
テイ） 


1. POST (Power On Self Test ) の間じく口 > を押して 、 System Setup ( BIOS ) utility (システムセット 
アップ （ BIOS ) ユーティリティ）宮開始します。 

2. Function Key Behavior (フアンクシヨンキーの動作） で、じ(下を選択します。 
Multimedia (マルチメディア）、 または Function (フアンクシヨン） 〔 Inspiron 112日） 

Multimedia (マルチメディア） /Multimedia Key First (マルチメディアキーを優先）ーデ 

フスルトオプションです。マルチディアキーを巧すと、そのキー[こ関連がけられたアク 
ションび実行されます。ファンクションキーを使用するには、く Fn > を巧しなびら必雲な 
ファンクションキーを押します。 

Function (フアンクシヨン） /Function Key First (フアンクシヨンキーを優先）ーフアン 

クションキーを巧すと、関連がけられたアクションげ実行されます。 

マルチディアキーを使用するには、く Fn > を押しなげら必要なマルチメディアキーを押し 
ます。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


pi メモ ： Multimedia ( マルチメディア ） /Multimedia Key First (マルチメディアキーを 

優先） オプションは、オペレーティングシステムでのみアクティブです。 

Windows モビリティ七ンター 

1. <©> < X > キーを押して、 Windows モビリティセンターを起動します。 

2. Function Key Row (フアン クシ ヨン キー列） で、 Function Key (フアン クシ ヨン キ ー） 
または Mu け imedia Key (マルチメディアキー） を選択します。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


レ - 


- M 


fr - M 

〇-\ 

づ 

* 

*)) 


►/II 

►H 

F7 

F8 

F9 

F10 

F11 

F12 








づ 

音を销す 

[« 直前のトラックまにはチヤプタを 
再生 

中 

音量を下げる 

►/ II 再生または一時停止 

か) 

音量を上げる 

W 直德のトラックまたはチヤプタを 

W 再生 


36 












































Inspiron ラップトップの使い方 
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Inspiron ラップトップの使い方 

ディスプレイの機能 


12 3 4 



心 n - _ ° 口 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1 デジタルマイクー ビデオ会議かボイス録音用に高品質のサウンドを提供します。 

2 カメラ ー ビデオキャプチャ、会議、およびチャット用のビルトインカソラです。 

3 カメラアクティビティインジケーター カメラのスンとオフを示します。 

4 モニター ー モニターの詳細に関しては、お使いのコンピュータの八ードドライブま 
たは suppo け . jp . dell . com / manuals じある [fDe|l テクソ鸟ジタイ-ド j ] を参照してくださ 
い。 
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Inspiron ラップトップの使い方 

バッテリーの取りかしおよび取り付け 

警告：本項の手順を開始する前に、コンピュータに付属しているガイドの、安をにお 
使いいただくためのミ主意事項を読み、その指示にがってください。 

警告：適合しないバッテリーを使巧すると、义災または爆発を引き起こす可能性があ 
ります。このコンピュータでは、必ずデルから購入したバッテリーのみを使用してく 
ださい。別のコンピュータのバッテリーを使用しないでください。 

八警告：バッテリを取り外す前に、コンピュータをシャットダウンし、か付けのケーブ 
^ル （ AC アダプタなど）を取りかしてください。 

バッテリーを取り外すじは、巧の手順を実行します。 

1. コンピュータの電源を切り、襄返しじします。 

2. パ'ッテリー□ックラッチおよびバッテリリリースラッチを、アン□ック位置までスライ 
ドさせます。 

3. バッテリーをスライドさせてバッテリーベイなら取り化します。 

バッテリーを交換するには、巧の手順を実行します。 

1. 所定の位置[こカチッと収まるまで、パ'ッテリーをバッテリーベイに挿入します。 

2. バッテリー□ックラッチを□ック位置までスライドさせます。 
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Inspiron ラップトップの使い方 


1 バッテリーリリースラッチ 

2 バッテリー 

3バッテリー□ックラッチ 


1 2 3 
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Inspiron ラップトップの使い方 


ソフトウ X アの機能 

^ メモ：本項で説日月する機能の詳細に関 
しては、お使いのコンピュータのハー 
ドドライブ、または 

support.jp.dell.com/manuals [こある 

『 Dell テクノ □ジガイド J を参照して< 
ださし、。 


生度性と通信 

お使いのコンピュータで、プレゼンテー 
シ ヨン、 か冊子、グリーティングカード、 

チラシ、表計算を作成することびできま 
す。またデジタル写真や画像の編集および 
表ホち巧能です。お使いのコンピュータじ 
インス!'―ルされているソフトウエアじつ 
いては、を文書で確認して<ださし、。 

コンピュータをインターネットじ接続する 
と、 Web サイトへのアクセス、 E - メールアカ 
ウントのセットアップ、ファイルのアップ 
□-ドとダウン□-ドなどびできます。 
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エンターテイメントとマルチメディア 

P メモ：コンピュータじ3プティカルド 
ライブは巧蔵されていません。ディス 
クび必要な処ちでは、外巧口が学ドラ 
イブまたは外巧ロストレージデバイス 
を使用して < ださし、。 

お使いのコンピュータは、ビデ3■の再生、 

ヴー厶、ホ」ジブル CD / DVD の作庶音楽の 
再生やインターネットラジオ局などじ利巧 
でさます。 


デジタルカメラや携帯電話などのポータブ 
ルデバイスひら、写真やビデ3ファイルの 
ダウン□-ドやコピーびできます。オプ 
シヨンのソフトウエアアプリケーシヨンを 
巧巧して、音楽ファイルやビデ3■ファイル 
を整巧、作成し、それをディスクじ記録し 
たり、 MP 3 プレーヤーやハンドへルドエン 
夕ーテイメントデバイスなどのポータブ 
ル製品におをしたり、テレビ、プ□ジエ 
クタ、ホー厶シアター機器を接続して直接 
再をしたり、表示したりすることびできま 
す。 



Inspiron ラップトップの使い方 


Dell Dock 

Dell Dock は、よく使われるアプリケーシヨン、ファイル、およびフ3ルダに簡単にアクセ 
スするためのアイコングループです。なのよラに、 Dock をカスタマイブできます。 
•アイコンを追加または削除する • Dock の色や位置を変更する 

• 関連するアイコンをカテゴ I 」ごとにグ • アイコンの動作を変更する 

ループ化する 


夏感参 Q 蘇;^資过 I ' C 媛 
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Inspiron ラップトップの使い方 


カテゴリを追加する 

1. Dock をちクリックし、 Add (追加）一 
Category (カテゴリ）の順 I こクリックし 
ます。 

Add/Edit Category (カテゴリの追加/編 

集）ウィンドウび表示されます。 

2. Title (タイトル）フィールドじカテゴリ 
のタイトルを入力します。 

3. Select an image (イメ ージの選択）： 

ボックスひらカテゴリのアイコンを選択 
します。 

4. 巧巧をクリックします。 

アイコンを追加する 

アイコンを Dock またはカテゴリじドラッグ 
アンドド□ップします。 
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カテゴリまたはアイコンを削除する 

1 . Dock のカテゴリまたはアイコンをちク 
リックし、 Delete shortcut (シヨート 
カットの削除）または Delete category 

(カテゴリの削除）をクリックします。 

2. 画面の指示じ従います。 

Dock をカスタマイズする 

1. Dock をちクリックし、 Advanced 
Setting ... (詳細設を...）をクリックし 
ます。 

2. 目的のオプシヨンを選択して Dock を力 
スタマイブします。 


Dell Da ね Safe Online 
Backup 

位 メモ： i 也域じよっては 、 Dell DataSafe 
Online を利巧できない揚合びあります。 

因メモ：アップ□-ドおよびグウン □- 
ドを高まに行うじは、ブ□-ドバンド 
接続を推奨します。 


Dell DataSafe Online は自動化されたバック 
アップおよびリカバリサービスで、データ 
およびその他の重要なファイルを盗難、火 
が、自然災害などの壞滅的事故なら保護し 
ます。このサービス[こは、ご使用のコン 
ピュータでパスワード保護されたアカウン 
卜を使用してアクセスできます。- 
詳細じついては、 delldatasafe . com / JP / をご 
覧< ださし、。 


Inspiron ラップトップの使い方 

バックアップをスヴジュールするじは、巧 
の手順を実行します。 

1. タス クバー の Dell DataSafe 加 line 
アイコン*をダブルクリックします。 

2. 画面の指示じがって<ださい。 
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p 問題の解決 

^ このセクションでは、コンピュータのトラ 
— ブルシューティンヴ[こついて説日月します。 
巧の方イドラインを使用してち問題び解決 
しない揚含は、54ページの「ヴポートツー 
ルの使用」 またはのページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照して<ださし、。 

/ jV 警告：トレーニングを受けたサービス 
技術者なかは、コンピュータカバーを 
かさないでください。詳細なサービス 
手順については、 support . jp . dell . com / 
manuals にある 

『 サービスマニュアル J を参照してく 
ださい。 
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ビープコード 

お使いのコンピュータの起動時じ、 エラー 
または問題げ発生した揚含、ビープ音び'連 
続して鳴ることびあります。この連続した 
ビープ音はビープコードと呼ばれ、問題を 
特をします。ビープコードを書き留めて、 
デルにお問い含むせください （83 ページの 
「デルへのお問い含むせ」を参照してくだ 
さし、）。 

P メモ：部品を交換するには、_ 

support . jp . dell . com/manuals [しある 
『 サービスマこユアル J を参照して< 
ださし、。 




ビープ ちえられる問題 

コード 


1 システム基板の障害の可能 

性一 BIOS ROM のチてックヴ 
ム障害 


2 RAM げ検化されない 

メモ：モリモジュールを取 
り巧けた揚含、または交換し 
た揚含は、>(モリモジュール 
び正しく装着されていること 
を確認して < ださし、。 

3 システム基板の障害の巧能 
性ーチップセットエラー 

4 RAM 書き込み/読み取り障害 

5 リアルタイムク□ック障害 

6 ビデオカードまたはチップ 
の障害 

7 プ□セッサの障害 

8 モニターの 障害 


問題の解み 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ワイヤレスネットワーク接続が失われた場 

A _ 

ワイヤレス ルーターび3■フ ラインになって 

いるひ、コンピュータ上でワイヤレスび無 

交如こなっています。 

•ワイヤレス ルーターの 電源びオンであ 
り、データソース（ケーブルモデ厶また 
はネットワーク八ブ）じ接続されている 
ことをお認します。 

•コンピュータでワイヤレスびち交如こなっ 
ていることを確認します（じページの 
「ワイヤレスをち巧または無効じする」 
を参照して < ださい）。 

•ワイヤレスルーターを接続し直します 
(18 ぺージの「ワイヤレス接続のセット 
アップ」を参照して<ださい）。 
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問題の解み 


•電気的な干渉じよってワイヤレス接続び 
ブ□ックまたは中断されている可能性び 
あります。コンピュータをワイヤレス 
ルーターの そばに移動してみます。 

有線接続 

ネットワーク接続が失われた場合ーケー 

ブルび緩んでいるひ、ケーブルび損傷して 

います。 

•ケーブルびしっひりと差し込まれ、損傷 
を受けていないことを確認します。 

•肉蔵ネットワークコネクタのリンクなを 
ライトで、接続び機能しているひどラひ 
を確認し、 ステータス に関する情報を取 
得することびできます。 

-緑色一10 Mbps ネットワークとコン 
ピュータの間の接続び良好です。 

-黄色一100 Mbps ネットワークとコン 
ピュータ間の接続び良巧です。 
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-オフーコンピュータびネットワーク 
への物理的な接続を検出していませ 
ん。サポートび必要な揚合は、ネット 
ワーク管巧者または ISP じお問い合わ 
せ < ださし、。 

メモ：ネットワークコネクタのリンク 
なをライトは、有線ケーブル接続じつ 
いてのみ利巧でさます。リンク保をラ 
イトは、ワイヤレス接続の ステータス 
はホしません。 


電源の問題 

電源/バッテリーライトが消’なしている場 

合ー コンピュータび‘休止モードであるな、 
電源び切れているひ、電力び供給されてし、 
ません。 


•電源ボタンを巧します。コンピュータの 
電源びスフになっていたり休止が態モー 
ド[こなっていた揚含は、通常の動作び再 
開されます。 

• AC アダプタをコンピュータの電源コネク 
夕とコンセントの両方[こしっひりと装着 
し直します。 

• AC アダプタび‘電源タップに接続されてし、 
る揚含、電源タップびコンセントじ接続 
され、電源タップびオンになっているひ 
確 I 忍します。 

•電源保護装置、電源タップ、および電 
源延長ヴーブルをお使いの揚含は、そ 
れらを一時的に取り外して、コンピュー 
夕[こ正しく電源げ入るかどラひを確認し 
ます。 


問題の解み 


•電気スタンドなどの別の電化製品で試し 
て、コンセントび'機能しているか確認し 
ます。 

• AC アダプタの接続宮確認します。 AC ア 
ダプタじライトげある揚含、 A 〔アダプタ 
のライトび点灯しているな確認します。 

電源/バッテリーインジケータライトが白 
色に点なまたは点滅していて、コンピュー 

夕が反応しない場合 ー コンピュータの電源 
び‘切れているな、スタンバイモードになっ 
ているか、休止が態[こなっているひ、モニ 
ターび麻營していない可能性び'あります。 

•キーボードのキーを押した0、接続した 
マウスを動ひしたり、タッチパッド上で 
指を動ひした0、電源ボタンを巧したり 
すると、通常の動作が再開されます。 

•モニターじ反贿がない揚含は、電源ボタ 
ンを巧し続けてコンピュータの電源を 
切った德、ち5—度電源を入れます。 
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問題の解み 


•問題を解までさない揚合は、デルにお 
問い合わせください （83 ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してくださ 
し、）。 

電気めな干渉によつてコンピュータが受信 
できない場合一迷惑信号び化の信号を中 
断またはブ□ックして巧害しています。電 
気的な妨害の原因じは、 li (下のちのびあり 
ます。 

•電源ケーブル、キーボードケーブル、お 
よびマウスの延長ケーブル。 

•1 つの電源タップに接続されているデバ 
イスびをすぎる。 

•同じコンセントじ複数の電源タツプび接 
続されている。 
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メモリの問題 

メモリ不足を示すメッセージがま示される 

口-— 

• 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、使用していない実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して、問題び解まする 
ひ調べます。 

•メモリの最小限の要件じついては、ソフ 
トウ；!:アのマニュアルを参照してくださ 
い。必要に丽じて増設メモリを取0巧け 

ます 〔 support - jp . dell . com/manuals の 

[ f サービスマニュアル JI を参照して<だ 
さし、）。 

•メモリモジュールをコネクタじ装着し直 

します （ support . jp - deN . com/manuals じ 

ある [ f ヴービスマニュアル J 1 を参照して 
くださし、）。 

•問題を解;关でさない揚合は、デルにお 
問い合わせください （83 ページの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してくださ 
い）。 




その他のメモリの問題が発生する場合 一 

• Dell Diagno が CS を実巧します （6 日ページ 
の 「Dell Diagnostics 」 を参照してくださ 
い）。 

•問題を解決できない揚含は、デル[こお 
問い含むせください （83 ページの「デ 
ルへのお問い含むせ」を参照してくださ 
い）。 


問題の解み 


フリーズおよびソフトウェ 
アの問題 

コンピュータが起動しな t '場合 一 AC アダ 

プタびコンピュータとコンセントにしつひ 
0と接続されているひどラひをお認しま 
す。 

プログラムの反応が停止した場合 一 

プ□グラ厶を終了するには、かの手順を実 
行します。 

1. < Ctrl >< Shift >< Esc > を同時に巧します。 

2. アプリケーシヨンをクリックします。 

3. 麻普のないプ□グラ厶を選択します。 

4. タスクの終了をクリックします。 


プログラムが繰り返しクラッシュする場 

合ーソフトウエアのマニュアルを参照しま 
す。必要に丽じて、プ□グラ厶をアンイン 
ストールしてひら再インストールします。 
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問題の解決 


因メモ：通常、ソフトウェアのインス 
トール手順は、そのマこュアルまたは 
CD じ収録されています。 

コンピュータが応答しなくなるか、画面が 
青色（ブルースクリーン）になった場合 一 
ノへミ主意：オペレーティングシステムの 
^シャットダウンが実行できない場合、 
データが失われる恐れがあります。 
キーボードのキー宮巧したり、マウスを 
動びしてちコンピュータび麻營しない揚含 
は、コンピュータの電源び切れるまで、電 
源ボタンを8〜10秒政上押し続けます。 
電源び切れたら、コンピュータを再起動し 
ます。 
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プログラムがな前の Microsoft ® Windows ® 
オペレーティングシステム向けに設計され 
ている場合 一 

プ□グラ厶豆換性ウィヴードを実行しま 
す。プ□グラム互換性ウィヴードでは、政 
前の バージ ョ ンの Microsoft Windows オペ レー 
ティ ンヴシステム環境と同様の環境でプ〇 
ブラムび実ちされるようじ構成できます。 

プ□グラ厶旦換性ウィヴードは次の手順で 
実行します。 

1. スタート @ ーコントロールパネルー 
プログラムーな前のバージョンの 
Windows 巧に作がされたプログラムを実 

巧するの順[こクリックします。 

2. プ□グラム互換性ウィヴードの開始画面 
で、次へ宮クリックします。 

3. 画面の指示じがいます。 


その他のソフトウエアの問題が発生する場 

么 _ 

•すぐにお使いのファイルのバックアップ 
を作巧します 

•ウイルススキャンプ□グラ厶を使って、 
八ードドライブまたは CD を調べます。 


•開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了して、スター ト@ メニューひらコン 
ピュータをシャットタ'ウンします。 

• トラブルシューティング情報について 
は、ソフトウェアのマニュアルを巧認す 
るかソフトウェアの製造じ問い合わせ 
ます。 

-プ□グラ厶びお巧いのコンピュータじ 
インストールされている3ぺレー 
ティ ングシステ厶じ巧麻しているひ巧 
端します。 


問題の解み 


-お使いのコンピュータびソフトウェア 
を実行するのに必要な最小八ードウェ 
ア要件を満たしていることをお認しま 
す。詳細に関しては、ソフトウェアの 
マニュアルを参照して < ださい。 

-プ□グラ厶び正しくインストールおよ 
び設定されているひ確認します。 

-デバイスドライバびプ□グラ厶と競合 
していないひ5産認します。 

-必要じ耐じて、プ□グラムをアンイ 
ンストールしてひら再インストール 
します。 
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サポートツールの使用 

デル サポート七ンター 

デルサポートセンターは、必要なヴービ 

ス、サポート、およびシステ厶特有の情報 
を見っけるのじお立ちます。 

起動するには、タス クバーの^ アイコン 
をクリックします。 

デルサポートセンターホー厶ぺージじは、 

お使いのコンピュ ータの モデル番号、 サー 
卜'つタク' 下つつプ I ノっサーピ'っ — 1一 K 

およびサビスの問い含わせ巧情報び表示 
されます。 

デルサポートセンターぶームページじは次 
の項目にアクセスするリンクち表示されま 
す。 
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セルフヘルプ（トラブル 
シューティンヴ、セキュリ 
テイ、システムパフスー7 
ンス、ネットワーク/イン 
ターネット、バックアップ/ 
リカバリ、および Windows 才 
ペレー_ティングシステム）_ 

警告 （テクこカルサポート 
[こよるお使いのコンピュー 
夕に関する警告） 








デルによるサポート 

(DellConnect™ じよるテクニ 
カルサポート、カスタ 
マーサービス、トレー 
ニングとチユートリア 
ル、 Solution Station™ じよる 
八ウッーヘルプ、および PC 
Checkup I こよる 3 ■ンラインス 
キャン） 



お使いのシステムについて 

(システ厶マニュアル、 

な証情報、システ厶情報、 
アップグレードとアクセサ 
リ） 


デルサポートセンターおよび利巧できるサ 
ポー トツールの詳細じついては、 

suppo け. jp . deM . com のサービスタブをク 

リックしてくださし、。 


サポートツールの使田 


My Dell Downloads 

因メモ： 地域じよっては、 My Dell 
Downloads をあ!用できない揚合びあり 
ます。 


新たに購入されたコンピュータじすめイン 
ストールされているソフトウェアの一部に 
は、バックアップ CD または DVD び巧属し 
ていないちのちあります。このよラなソフ 
トウェアは My Dell downloads ひら入手できま 
す。このウェブサイトひら、再インストー 
ル巧、 またはバックアップメディアを作成 
するためのソフトウェアをグウン □- ドで 
さます。 

My Dell Downloads の登録および使用方をは、 
巧の通0です。 

1. downloadstore . dell . com/media じアクセ 

スします。 


2.画面の指示じがって登録し、ソフトウェ 
アをダウン□-ドします。 
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サポートツールの使巧 


3. ソフトウェアを再インストールするひ、 
将来の使用に備えてソフトウエアのパッ 
クアップメディアを作成します。 
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システムメツ七ージ 

コン ピュ ータに 問題や エラーび ある揚合、 
その原因と解ま方をの特定に役立つシステ 
厶メッセージび表示されることびありま 
す。 


心 メモ：受け取ったメッセージび夕の例 
じない揚合は、オペレーティングシス 
テ厶のマニュアル、またはメッセージ 
び表示されたときじ実行されていたプ 
□グラ厶のマニュアルを参照して<だ 
さい。この他、お使いのコンピユー 
夕じインストールされた、 または 
support - jp . dell . com/manuals (こわ々 
[ T Dell テクノ □ジガイド J を参照した 
り、サポートび必要な揚合は83ページ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照し 
た0することちでさます。 



警告 ： Previous attempts at booting this 
system have failed at checkpoint [ nnnn ]. 
For help in resolving this problem , please 
note this checkpoint and contact Dell 
Technical Support — The computer failed to 
complete the boot routine three consecutive times 
for the same error. (このシステムの前回の起 
動時にチ X ックポイント [ nnnn ] で障害 
が発生しました。この問題を解決するに 
は、このチェックポイントをメモしてデル 
テクニカルサポートにお問い合わせくださ 
い）一同にエラー[こよって、コンピュータ 
は 3 回連続して起動ルーチンを終了できま 
せんでした。サポートげ必要な揚含、デル 
[こお問い含むせ<ださい（のページの「デ 
ルへのお問い含むせ」を参照）。 


サポートツールの使用 


CMOS checksum error —システム基板[こ 
障害び発生しているか、または RTC バッテ 
リーの残量び‘低下している巧能性びありま 
す。バッテリーを交換します 
〔 support . jp . dell . com/manuals の 
『サービスマこュアル J 1 を参照）。ヴポー 
卜び必要な揚含、デル[こお問い含わせ<だ 
さい（のページの「デルへのお問い含む 
せ」を参照）。 

Hard-disk drive failure -電源投入時自己テ 

スト （ POST) におけるノ\ー ドディスクドラ 
イブ障害び'発生した可能性びあります。サ 
ポートび必要な揚含、デルにお問い含わせ 
ください （83 ページの「デルへのお問い含 
わせ」を参照）。 

Hard-disk drive read failure - HDD 起動テス 

卜中 I こ HDD 障害が発生した可能性び'ありま 
す。サポートび必要な揚含、デルにお問い 
含むせ<ださい（のページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照）。 
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サポートツールの使用 

CPU fan failure — CPU ファンに障害び発 
生しています。 CPU ファンを交換します 
( support . jp . dell . com/manuals 0 
『 サービスマニュアル J を参照）。 
Keyboard failure —キーボード障害、また 
はキーボードケーブルび鶴んでいる可能性 
があります。 

suppo け. jp . delLcom/manuals の『 サービス 
7こュアル J ] を参照して、キーボードを交 
換して < ださい。 

No boot device available ー ハードドライブ 
上[こ起動巧能なパーティションげを在しな 
し、、八ードドライブクーブルがしつひりと 
接続されていない、または起動可能なデバ 
イスびををしません。 

•ノ\ー ドドライブが起動デバイスの揚含、 
ヴーブルび接続されていて、ドライブび 
正しく取りがけられ起動デバイスとして 
パーティション分割されていることを確 
認してくださし、。 
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•セットアップユーティリティを起動し、 
起動順唐の情報が正しいなど5かを確認 
します（お使いのコンピュータの八一 
ドドライブがたは support . jp . dell . com / 
manuals [こある 『 Dell テクノ□シカイ 
と J 1 を参照）。 

No timer tick interrupt - シス了ム基侦上 

のチップが誤動作しているひ、システ厶基 
板の障害の可能性びあります。サポートが 
必藍な揚含、デルにお問い含わせ<ださし、 
(のページの「デルへのお問い含わせ」を 
参照）。 


USB over current error — USB デバイスを取 

り外します。お使いの USB デバイスび'正し 
く機能するための電力が不足しています。 
外部電源を USB デバイスじ接続するな、デ 
バイスに USB クーブルび' 2本ある揚含は、 
両方を接続してくださし、。 






CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING 
SYSTEM has reported that a parameter has 
exceeded its normal operating range.Dell 
recommends that you back up your data 
regularly.A parameter out of range may 
or may not indicate a potential hard drive 
problem — S . M . A . R . T エラー。ハードデイス 
クドライブ障害の可能性びあります。サ 
ポートび必要な揚含、デルにお問い含わせ 
ください （83 ページの「デルへのお問い含 
わせ」を参照）。 


サポートツールの使用 


八ードウェアに関するトラ 
ブルシューティング 

デバイスび 0 S のセットアップ中に検知され 
ない、または、お知されても設をび正しく 
ない揚合は、 A - ドウェアに関するトラブ 

ルシューティングを利巧して 0 S とハード 
ウェアの不適合の問題を解までさます。 

J \- ドウェアに関するトラブルシューティ 
ングを開おするじは、かの手順を実行しま 
す。 

1. スタート 曾 ーヘルプとサポートの順に 

クリックします。 

2. 検索フィールドじ八ードウェアトラブル 
シューティングと入力し、 < Entei > を巧 
して検索を開始します。 

3. 検索結果の5ち、問題を最ちよ<表して 
いる3プシヨンを選巧し、残りのトラブ 
ルシューテイング手順に従います。 
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サポートツールの使巧 


Dell Diagnostics ( 診断） 
プログラム 

コンピュータじ問題び舞生した揚合、デル 
テクニカルヴポートじ問い合わせる前に、 

51ぺージの「フ IJ - ブおよびソフトウェ 
アの問題」のチェック事項を実行し 、 Dell 
Diagnostics を実行してください。 

因 メモ： Dell Diagnostics は Dell コンピュー 
夕でのみ動作します。 


^ メモ： Drivers and Utilities (トフイノ \がよ 
びユーティリティ） ディスクは、出椅 
時[こすべてのコンピュータじ巧属して 
いるむけではありません。 

テストするデバイスび'セットアップユー 
ティリティに表示され、アクティブであ 
ることを確認します。 POST 〔 Power 加 Self 
Test ) の間じく F 2> を押して 、 System Setup 
( BIOS ) utility (システムセットアップ （ B に S ) 
ユーティリティ）を開始します。 
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Dell Diagnostics を、八ードドライブまたはお 
使いのコンピュータじは属している Drivers 
and Utilities ( ドライバおよびユーティリ 

ティ） ディスクひら起動します。 

Dell Diagnostics をハードドライブか 
ら起動する場合 

Dell Diagnostics は、ハードドライブの診 
断ユーティリティ用隠しノ 又ーテ ィシヨン[こ 
格納されています。 

P メモ： コンピュータ[こ画面の画懷が表 
示されない揚含は、デルにお問い含わ 
せください〔のページの「デルへのお 
問い含わせ」を参照して<ださい）。 

1. コンピュータび'、正帯に機能しているこ 
とび‘確認済みのコンセントじ接続されて 
いることを確な故ます。 

2 . コンピュータの電源を入れます（または 
再起動します）。 







3. DELL ™ の□コ''び表示されたら、すぐに 
412>を巧します。起動メニューから 
Diagnostics 儀断）プ□グラムを選択 
し、 < Entei > を巧します。コンピュー 
夕で、 起動前システ厶アセスメント 
( PSA ) び起動します。 

因メモ： キーを巧すタイ5ングび遅れ 
て3■ペレーティングシステ厶の□ゴび 
表巧されてしまった揚合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をゆり直して 
くださし、。 

因メモ： 該断ユーティリィティパーティ 
シヨンび見つひらないことを知らせる 
メッセージび表おされた厦合は 、 Drivers 
and Utilities ( ドライバおよびユーティリ 

テイ） デイスクひら Dell Diagnostics プロ 
グラ厶を実行します。 


サポートツールの使田 

PSA び起動した揚合は、次の手順を実行し 

ます。 

a . PSA びテストを開始します。 

b . PSA び正洁じ完了すると、なのメッ 
セージび表示されます。" NO 
problems have been round 
with this system so far. 

Do you want to run the 
remaining memory tests?This 
will take about 30 minutes 
or more.Do you want to 
continue?(Recommended )." (し 
のシステムで問題は検出されませんで 
した。残りの X モリテストを実行し 
ますか？これには30お上ひひ0ま 
す。続行しますか？（推奨）） 
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サポートツールの 使用 

C . モリに関する問題びある揚含はく y > 
を、問題びない揚含はく n > を押し 
ます。次の六ッセージび表示されま 
す 。 "Booting Dell Diaanostic 
Utility Partition.Press any 
key to continue ." ( Dell を 
断ユーティ ij ティパーティションの起 
動中。いずれかのキーを巧すと続巧し 
ます。） 

d . 任意のキーを巧して、 Choose An 
Option (オプションの選択）ウィンド 
ウを表示します。 

PSA び‘起動しない揚含は、巧の手順を実行 

します。 

任意のキーを押して八ードドライブ上の 

診断ユーティリティパーティションひら 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラム宮起動 

し、 Choose An Option (オプションの選 

択）ウィンドウを表おします。 

4. 実巧するテストを選択します。 
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5. テスト実行中に問題び横出されると、エ 
ラー コードと問題の説日月を示 しに乂ッ 
セージび表示されます。 エラー コードと 
問題の説明を書き留めて、デル[こお問し、 
含わせください（のページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照して<ださい）。 

P メモ： お使いのコンピュータのヴービ 
スタグは、各テスト画面の上部じあり 
ます。サービスタブは、デル[こ問し、含 
わせたと言に、コンピュータを特をす 
るのに役立ちます。 

6 . テストび完了したら、テスト画面を閱に 
て、 Choose An Option (オプションの選 

択）ウィンドウじ戻ります。 

7. Dell Diagnostics を終了してコンピュータを 
再起動する[こは、 Exit (終了）をクリッ 
クします。 




Drivers and Utilities (ドライバおよ 

びユーティリティ）ディスクから 
Dell Diagnostics を起動する 

位 メモ： Drivers and Utilities (ドライバ'およ 
びユーティ I 」ティ） ディスクは、出荷~ 
時にすべてのコンピュータじ巧属して 
し、るむ口ではあ0ません。 

P メモ：コンピュータに3■プティカルド 
ライブは巧蔵されていません。ディス 
クび必要な処巧では、外け口が学ドラ 
イブまたは外付ロストレージデバイス 
を使用して < ださし、。 

1. Drivers and Utilities (ドライバおよびユー 

ティ I 」ティ） ディスクを巧入します。 

2. コンピュータをシャットグウンして再起 
動し、 

DELL □ゴび表示されたら、すぐに < F 12> 
を巧します。 


サポートツールの使田 


位 メモ：キーを巧すタイ5ングび遅れ 
て3■ペレーテイングシステ厶の□ゴび 
表示されてしまった揚合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をゆり直して 
くださし、。 

位 メモ：かの手順じよって、起動順をび 
1◎だけ変更されます。夕回の起動時に 
は、コンピュータはセットアップユー 
テイ I 」テイで指定したデバイスじ従っ 
て起動します。 

3. 起動デバイスのリストび表示された 
ら' CD / DVD / CD-RW をハイライト表を 
して < Entei > を巧します。 

4. 表ホされたメニューひら Boot from 
CD-ROM ( CD - ROM から超動）3プシヨ 
ンを選択し、 < Enter > を巧します。 

5.1 を入力して、 CD のメニューを開！!台 
し、 < Enter > を巧して続行します。 


63 






サポートツールの 使用 


6. 番号の巧いたリストひら Run the 32 

Bit Dell Diagnostics (32 ビット Dell 
Diagnostics の実巧）を選択します。複 

数のバージヨンがリストにある揚含は、 
コンピュータじ適切なバージョンを選択 
します。 


7. 実巧するテストを選択します。 

8. テスト実行中に問題び横化されると、エ 
ラーコードと問題の説日月を示した;< ッ 
セージび表示されます。エラーコードと 
問題の説明を書き留めて、デル[こお問し、 
含むせください（のページの「デルへの 
お問い含わせ」を参照して<ださい）。 

P メモ：お使いのコンピュータのヴービ 
スタグは、各テスト画面の上部じあり 
ます。サービスタブは、デル[こ問し、含 
むせたときに、コンピュータを特をす 
るのに役立ちます。 

9. テストび完了したら、テスト画面を閉じ 

て、 Choose An Option (オプションの選 

択）ウィンドウじ戻ります。 
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10. Dell Diagnostics (診断）プ□ヴラムを終 
了してコンピュータを再起動する[こ 
は、 Exit (終了) をクリックします。 

11. Drivers and Utilities げライバおよびユー 

ティリティ）ディスクを取り出します。 




お使いのオペレーティングシステムの復元 

お使いのコンピュータじインストールされている3ペレーティングシステ厶を復なするじ 
は、巧のいずれひの方をを実行します。 

ま意 ： Dell Factory Image Restore (デル出巧時のイメージの復元）または、 オペレー 
ー ティ ングシステム ディスクを使巧すると、データフアイルがコンピュータから完全に 
削除されます。可能な場合は、これらのオプションを使用する前にデータフアイルを 
バックアップしてください。 


オプション 

使巧用途 

システ厶の復な 

最初に実行する手段として 

Dell Databafe Local Backup 

システムの復なで問題を解決で童なひった揚含 

システ厶リカバリ； < ディア 

オペレーティングシステムの障害じより、システムの 
復开;と Da ね Safe Local Back 叩 を使用できななった揚含 

新し<取 0 はけられた八ードドライブ[こ出荷時のイ 
ージをインス!-ールする揚含 

Dell Factory Imaae Restore 〔了ル出 
荷時のイメージの復 jt) 

コンピュータを購入されたと言の動作が態に復す 
る揚含 

3 ■ペレーティングシステ厶ディ 
スク 

お使いのコンピュータのオペレーティングシステムを 
再インストールする揚含 
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お使いのオペレーテイングシステムの復元 

P メモ： オペレーテイングシステム ディスクは、出荷時にすべてのコンピュータじ巧属 
しているむけではあ0ません。 
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システムの復元 

八ードウェア、ソフトウェア、またはその 
化のシステム設定を変更したために、コン 
ピュータび正常に動作しなくなってしまっ 
た揚合は、 Windows 3■ペレーティングシス 
テ厶のシステ厶の復丹3■プシヨンを使用し 
て、コンピュータを W 前の動作が態に復丹 
することびできます（データファイルへの 
影響はありません）。システ厶の復兄オプ 
シヨンじよってコンピュータじ行われるを 
更は、完さじなじ戻すことび巧能です。 
へま意：データファイルの定期めなバッ 
^クアップを巧ってください。システム 
の復元は、データファイルを監視した 
り、データフアイルを復元したりしま 
せん。 


システムの復元の開始 

1. スター ト@ をクリックします。 

2. 検索ボックスじシステムの復兄と入力 
し、 < Entei > を巧します。 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 

P メモ：ユーザーアカウント制御ウイ 

ンドウび表をされる揚合びあります。 
お客様びコンピュータの管理者の揚合 
は、続行をクリックします。管理音で 
ない揚合は、管理者に問い合わせて目 
的の操作を続行します。 

3.次へをクリックし、画面の指おじ従し、 
ます。 

システ厶の復玩を実行してち問題び解まし 
なかった揚合は、最後に行ったシステ厶の 
復なを取り消すことびできます。 

最後のシステムの復元を元に戻す 

pi メモ：最後 I こ行ったシステ厶の復5； 

を取り消す前に、開いているファイル 
をすベて保存してひら閉じ、実行中の 
プ□グラ厶をすベて終了します。シス 
テ厶の復丹び完了するまで、いひなる 
ファイルまたはプ□グラ厶ち変更した 
0、開いたり、削除したりしないで< 
ださし、。 
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お使いのオペレーテイングシステムの復元 

1. スター ト@ をクリックします。 

2 . 検索ボックスじシステムの復元と入力 
し、く Ente 「> を押します。 

3. な前の復元を取り消す、次への順にク 

リックし、画面の指おじがいます。 
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Dell Da ね Safe Local 
Backup 

ミ主意 ： Dell DataSafe Local Backup を 
使巧すると、コンピュータの購入後に 
インス I ルされたすベてのプログラ 
ム、およびドライバが完全に削除され 
ます。コンピュータにインス!ルす 
る必要があるアプリケーシヨンは 、 Dell 
DataSafe Local Backup を使用する前 
にバックアップメディアを用意して 
おいてください 。 Dell DataSafe Local 
Backup は、システムの復元を実巧して 
もオペレーティングシステムの問題が 
解ホしなかった場合にのみ使用してく 
ださい。 

A ミ主意 ： Dell DataSafe Local Backup は、 
コンピュータのデータフアイルを維持 
するように設計されていますが 、 Dell 
DataSafe Local Backup を使用する前に 
データフアイルのバックアップを作成 
することをお勧めします。 


因 j メモ： 地域じよっては、 Dell Da ね Safe 
Local Backup を利用できなし、揚含びあり 
ます。 

因メモ： お使いのコンピュータで Dell 
DataSafe Local Backup を使用できない揚 
含は、 Dell Fa 加 「y Image Restore (デル出 
荷時のイソージの復元） （^2 ページの 
rDell Factory Image Restore (デル出荷時 
のイ>(ージの廈な）」を参照）を使用 
してオペレーティングシステ厶を復な 
して < ださし、。 

Dell DataSafe Local Backup は、データフアイル 
を維持しなげら、お使いのハードドライブ 
を、コンピュータを購入されたときの動作 
1|犬態に復元します。 

Dell DataSafe Local Backup を使用すると 、、灰の 
ことび実現できます。 

•コンピュータのバックアップ宮作成し、 
し以前の動作が態を復^^ 


• システムリカバリメディアの作成 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 


Dell DataSafe Local Backup Basic 

データファイルを維持しなびら出荷時のイ 
ージを復兄するには、次の手順を実行し 
ます。 

1. コンピュータの電源宮切ります。 

2. コンピュータに接続されているすぺて 
のデパイス （USB ドライブ、プリンタな 
ど）在外し、購入禮じ取りがけた肉蔵 
八ードウエアち取り外します。 

3. コンピュータの電源を入れます。 

P メモ： AC アダプタは取り外さないでく 
ださし、。 

4. Dell™ □ゴび表示されたら、 く F8> を数回 

押して Advanced Boot Options (詳細お 
動オプション）ウィンドウを表おしま 
す。 
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お使いのオペレーテイングシステムの復元 

P メモ： キーを巧すタイミングび遅れ 
てオペレーテインヴシステムの□ゴび 
表示されてしまった揚含は、 Microsoft® 
Windows® デスクトップび'表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやり直して 
くださし、。 

5. Repair Your Computer (お使いのコン 
ピュータの修復）を選択します。 

6. Dell Factory Image Recovery and 
DataSafe (Dell Factory Image Recovery 
および DataSafe ) オプションを選択 
し、画面の指示に従います。 

^ メモ： 廈なするデータのサイブ [こよっ 
ては、復元に 1 時間上なひることび 
あります。 

P メモ： 詳細[こついては、 

support . jp . dell.com で Knowled 曰 e Base 文 
書 353560 を参照して< ださし、。 
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Dell DataSafe Local Backup 
Professional へのアップグレード 


因メモ : Dell DataSafe Local Backup 

Professional をご購入時じ;'主文された揚含 
は、お使いのコンピュータにインス 
トールされています。 

Dell DataSafe Local Backup Professional を使用す 
ると、次の追加機能を利用できます。 
•ファイルタイプに基づき、コンピュータ 
のノ \'ックアツプを作成および復元 
•□一カルのストレージデパイスにフアイ 
ルをバックアップ 
•自動バックアップのスヴジュール 


Dell DataSafe Local Backup Professional I こ尸ツ 
プグレードするじは、次の手順を実行しま 
す。 

1. タスクバーの Dell DataSafe Local Backup ア 
イコン ♦ をダブルクリックします。 

2. UPGRADE NOW ! (今すぐアップグレー 

ド）をクリックします。 


3. 画面の手順になってアップグレードを完 
了します。 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 


システムリカバリ^ディア 

A ミ主意: システムリカバリメディアは、 
コンピュー タのデータファイルを維持 
するように設計されていますが、シス 
テムリカバリメディアを使用する前に 
データフアイルのバックアツプを作成 
することをお勧めします。 


Dell DataSafe Local Backup で作成されたシステ 
厶リカバリメディアを使用すると、コン 
ピュータのデータファイルを維持しなび 
ら、お使いの八ードドライブを、コン 
ピュータを購入されたときの動作が態に復 
元でさます。 


システムリカパリ ディアは下の揚含に 
使用して < ださし、。 

•ブペレーティングシステムの障害[こよ 
り、コンピュータじインス!'■'ールされて 
いる回復オプションを使用で言ななつ 
た揚含 

•ノ\ー ドドライブの障害[こより、データ宮 
復ちできなかった揚含 
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おほいのオペレーテイングシステムの復元 


システ厶リカパリメディアを巧巧して出荷 
時のイメージじ復なするじは、 U •(下の手順 
じ従います。 


1. システ厶リカバリディスクまたは USB 
キーをお使いのコンピュータじ巧入し 
て、コンピュータを再起動します。 

2. DELL ™ の□ゴび表示されたら、すぐに 
< F 12> を巧します。 

因メモ：キーを巧すタイミングび遅れ 
て3■ペレーティングシステ厶の□ゴび 
表巧されてしまった揚合は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップび表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやり直して 
くださし、。 

3. リストひら適切な起動デバイスを選択 
し、 < Entei > を巧します。 

4. 画面の手順に従って復丹プ□セスを完了 
します。 
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Dell Factory Image 
Restore (デル出宿 i 時のイ 
メー ジの復元） 

A ミ主意 ： Dell Factory Image Restore を使 
用すると、ハードドライブ上のデータ 
が完全に削除され、コンピュータ購入 
後にインストールしたアプリケー 
ションがすべて削除されます。可能 
な場合は、このオプションを使巧する 
前にデータをバックアップするよう 
にしてください 。 Dell Factory Image 
Restore は、システムの復元を実行して 
もオペレーティングシステムの問題が 
解決しなかった場合にのみ使用してく 
ださい。 

pi メモ： Dell Factory Image Restore は一部の 
地域、または一部のコンピュータでは 
利用で言ません。 


因メモ： お使いのコンュータで Dell 
Factory Image Restore (デル出荷時のイ 
ージの復な）を使用できない揚含 
は 、 Dell DataSafe Local Backup (68 ページ 
の 「Dell DataSafe Local Back 叩」を参照） 
を使用してオペレーティンヴシステム 
を復丹して < ださい。 

Dell Factory Image Restore は、お使いのオペ" 
レーティンヴシステ厶を復丹するための最 
終手段としてのみ使用して<ださい。この 
オプションを実行すると、お使いのノ\ード 
ディスクドライブはコンピュータご購入時 
のが態に戻ります。コンピュータを受け 
取ってひら追加されたどのよ5なプ□ヴ 
ラムやファイルち、データファイルを含放 
て、八ードドライブから完全[こ削除されま 
す。データファイル[こは、コンピュータ上 
の文書、表計算、 E - メールメッセージ、デ 
ジタル写真、ミュージックファイルなどび‘ 
言まれます 。 Dell Factory Image Restore けル 
出荷時のイメージの復な）を使用する前 
[こ、すべてのデータをバックアップしてく 
ださし、。 


お使いのオペレーテイングシステムの復元 

Dell Factory Image Restore の起動 

1 . コンピュータの電源を入れます。 

2. Dell ™ □ゴび表示されたら、く F 8> を数回 

押して Advanced Boot Options (詳細お 
動オプション）ウィンドウを表おしま 
す。 

P メモ：キーを巧すタイミングび遅れ 
てオペレーテインヴシステムの□ゴび 
表示されてしまった揚含は、 Microsoft ® 
Windows ® デスクトップが表示されるま 
でそのまま待機し、コンピュータを 
シャットダウンして操作をやり直して 
くださし、。 

3. Repair Your Computer (お使いのコン 
ピュータを修復）を選択します。_ 
System Recovery Options (システム回 
復オプション）ウィンドウび表示され 
ます。 

4. キーボードレイアウトを選択して、次へ 
宮クリックします。 
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おほいのオペレーテイングシステムの復元 


5. ◎復 3 ■プシヨンにアクセスするじは、 
□-カルユーヴーとして□グオンしま 
す。コマンドプ□ンプトじアクセスす 
るために、 ユーザー名 フィールドに 
administrator と入力し、 0K をク 
リックします。 

6. Dell Factory Image Restore (デル出巧 
時のイメ ージの復元） をクリックしま 
す。 Dell Factory Image Restore (デル出 
弓時のイメージの復元） の初期画面び表 

示されます。 

P メモ： コン ピュ ータの 構成じよって 

は、 Dell Factory Tools (デルファク 
トリツール）、 Dell Factory Image 
Restore (デル出荷時のイメージの復 

元） の順序で選択しなければならない 
揚合ちあります。 

7. 巧へ をクリックします。 Confirm Data 
Deletion (データ削除の確認） 画面び表 

示されます。 
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因メモ： Dell Factory Image Restore (了ル出 
荷時のイ><ージの復な）を続巧しなし、 

揚含は、 Cancel (キャンセル） をク 

リックします。 

8 . ハードドライブの再フオーマット、およ 
びシステムソフトウェアの工場出荷時が 
態への復を続けるひどうひを確認する 
た放のチェックボックスをオンにして、 
次へ をクリックします。 

復元処理が開始します。復処理が完 
了するまで5お上ひかる揚含びありま 
す。オペレーティングシステムおよびエ 
揚出荷時にインストールされたアプリ 
クーシヨンび'工場出椅時の状態に戻る 
と、><ッセージび表示されます。 

9. Finish (完了） をクリックして、コン 
ピュータを再起動します。 


困ったとさは 

コンピュータじ何らかの問題び'寬生した揚 
含は、問題の診断と解決のた故に次の手順 
を実行します。 

1 . コンピュータで発生している問題に関す 
る情報および手順じついては、46ページ 
の「問題宮解決するには」を参照してく 
ださし、。 

2 . トラブルシューティンヴ情報の詳細に関 
しては、お使いのコンピュータのハー 

ドドライブがたは support.jp.dell.com/ 
manuals [こある 『 Dell テクノ □ジガイ 
と J を参照してください。 " 

3. Dell Diagnostics の実巧手順じついては、6日 
ページの 「 Dell 防 agnostics 」 を参照してく 
ださし、。 

4. 82ページの Diagnostics 〔該断）チェック 
リストに記入して < ださし、。 


5. インス I -ールとトラブルシューテインヴ 
の手順じついては、デルサポートサイト 

support.jp.dell.com をご覧ください。デ 
ルヴポートオンラインのより詳細なリス 
卜[こついては、 

77ページの「オンラインサービス」を参 
照して < ださし、。 

6 . これまでの手順で問題び'解決しない揚含 
は、81ページの「お問い含むせじなる前 
じ」を参照して<ださし、。 

因メモ：デルサポートじお問い含わせ[こ 
なると言は、コンピュータの電源を入 
れてコンピュータの近<ひら電話をお 
かけください。サポート担当者がコン 
ピュータでの操作をお願いすることび 
あのます。 

P メモ：デルのエクスプレスサービス 
コードシステム宮ご利用で言ない国ち 
あのます。 
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困ったとまは 


デルのオートテレフオンシステムの指示[こ 
がって、エクスプレスサービスコードを入 
力すると、電話は適切なサポート担当者[こ 
転をされます。エクスプレスサービスコー 
ドをお持ちでない揚含は 、 Dell Accessories 
フスルダを開き、エクスプレスサービ 
スコー ドアイコンをダブルクリックしま 
す。その穫は、表示される指おじ従って< 
ださし、。 

P メモ：これらのサービスはアソリカ含 
を国外の地域では利用で言ない揚含 
があります。サービスび利用可能ひど 
5なじついては、各地のデル担当着に 
お問い含わせくださし、。 
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テクニカルサポートとカス 
タ マーサー ビス 

デル製品[こ関するお問い含わせは、デルの 
テクこカルサポートをご利用ください。ヴ 
ポートスタッフはコンピュータじよる診断 
をなじして正確な回營を迅速に提供しま 
す。 

デルのテクニカルサポートへお問い含むせ 
[こなると言は、81ページの「お問い含むせ 
[こなる前に」をお読みいただいた上で、お 
住まいの地域の連總巧を参照するひ、 

support . jp . dell.com をご覧ください。 


DellConnect 

DellConnect ™ は、簡単な 3 ンラインアクセ 
スツールです。このツールの使巧すること 
じよって、デルのサービスおよびサポート 
は、お客様の監視の下でブ□-ドバンド接 
続を通じてコンピュータじアクセスして問 
題の該断と修復を行5ことびできます。詳 
細[こついては、 support . jp . dell . com じアク 
セスして DellConnect をクリツクしてくだ 
さし、。 


困ったときは 


オンラインサービス 

デル製品およびサービスについては、次の 
ウェブサイトをご覧ください。 

• www.dell.com 

• www.dell.com/ap (アジア/义平洋地 
域） 

• www.dell.com/jp (日本） 

• www.euro.dell.com し =3—— □ツノリ 

• www.dell.com/la (ラテンア><リカおよ 
びカリブ海諸国） 

• www.dell.ca (カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、次のウェ 
ブヴイトおよび E -> (—ルアドレスをご利用 
くださし、。 

デル サポー トサイト 

• support.jp.dell.com 

• support.jp.dell.com (口 本） 

• support.euro.dell.com しづ一 □ッパ） 

• supportapj.dell.com (アジア太平洋） 
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困ったとまは 


デルサポートの t メ ールアドレス 

• mobile support@us.dell.com 

• support@us.dell.com 

• la-techsupport@dell.com (フテン户メ 
リカおよびカリブ海諸国） 

• apsupport@dell.com 〔アジア太平洋地 
域） 

デルのマーケティングおよび七ー ル 
スの t メール アドレス 

• apmarketing@dell.com 〔アジア / 义平洋 
地域のみ） 

• sales_canada@dell.com (カブダのみ） 

匿名 FTP (file transfer protocol ) 

• ftp.dell.com 

anonymous-1— ウーとし又□グっン 
し、パスワード[こはご自分の E - ソールア 
ドレスを入力して < ださし、。 
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24時間納期案内電話サー 



を文したデル製品の状況を確認するには、 

support . jp . dell.com [こアクセスするひ、24 
時間納期情報案のサービスじお問い含わせ 
<ださい。音声による案ので、を文じつし、 
て調べて報告するた故に必要な情報をお伺 
いします。 

欠品、誤った部品、間違った請求書などの 
注文に関する問題びある揚含は、デルカス 
タマーヴアじご連總ください。お電話の際 
は、納品書または出荷伝票をご用意くださ 
し、。 

お住まいの地域の電話番号については、83 
ページの「デルへのお問い含わせ」を参照 
して < ださし、。 


製品情報 

デルび提供しているその他の製品に関する 
情報び必要な揚含や、ご;’主文[こなりたい揚 

含は、 www . dell . com / jp をご覧ください。 
お住まいの地域での電話番号、または販売 
担当者の電話番号については、83ページの 
「デルへのお問い含わせ」宮参照して<だ 
さし、。 


困ったときは 


保証期間中の修埋および製 
品交換について 

修理と返品のいずれの揚含ち、返送するち 
のをすベて用意してくださし、。 

P メモ：製品をデルに返送する前に、 
製品のノ\ー ドドライブおよびその他の 
ストレージデバイスじあるデータを必 
ずバックアップしてください。機密情 
ま良、非公開情報、および個人情報はす 
ベて削除し、 CD が；< ディアカードな 
どのリムーパブル ディアはすべて取 
り外して<ださい。返品される製品に 
含まれるお客様の機密情報、非公開情 
ま良、個人情報の流出、データの損失咕 
破壊、リ厶ーバブルディアの損傷ザ） 
損失に関して、デルは責任を負いませ 
ん。 
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困ったとまは 


1. はに妨じデルの営業担当畜じご連絡 < だ 
さい。デルから製品返送用の RMA ブン 
バー〔返却番号）をお知らせいたします 
ので補包する箱の外側にはっ言〇とよ< 
おかるよ5[こ書き込んでください。お住 
まいの地域の電話番号については、 

83ページの「デルへのお問い含むせ」を 
参照して < ださし、。 

2. 納品書のコピーと返品理由を記入した書 
面を同捆して< ださし、。 

3. 実巧したテストと Dell Diagnostics ひら出 
力されたエラー;<ッセージ （60 ページ 
の 「Dell Diagnostics 」 を参照）を記入した 
Diagnostics チェックリスト （82 ページの 

「 Diagnostics チェックリスト」を参照） 

の コピーを 同桐して < ださし、。 

4 . 返品の揚含は、返品されるアイテムじ巧 
属しているすべてのアクセサリ（電源 
ヴーブル、ソフトウェア、マニュアルな 
ど）を同栖して<ださし、。 

5. 返却品一巧は出荷時のシステム砸包箱ぴ 
同等の箱に砸包して < ださし、。 
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^ メモ：送料はお客様のご負担となりま 
す。また、搬送中の紛失のリスクはお 
客様の責任となり、返品する製品に保 
険をひける揚含ちお客様のご負担とな 
ります。巧金引換化い （ C 0. D .) は受け 
巧けられません。 

^ メモ：上記要件のいずれなを欠く返品 
は受けがけられず、そのまま返送させ 
ていただ言ます。 


困ったときは 


お問い合わせになる前に 

m メモ： お電話の際は、エクスプレスサービスコードをご用意ください。エクスプレス 
サービスコードを利用すると、デルのオートテレフスンシステムじよって、より迅速 
[こサポートび'受けられます。サービスタグを尋ねられる揚含ちあります。 

サービスタグの位置 

コンピュータのサービスタブは、コンピュータ底面のラベルに記載されています。 



1 サービス タグ 
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困ったとまは 


必ず次の Diagnostics チェックリストじ記入 
して<ださい。デルへお問い含むせじなる 
と夏は、で童ればコンピュータの電源を入 
れて、コンピュータの近くひら電話宮お 
かけ<ださい。キーボードひらコマンドを 
入力したり、操作時に詳細情報を説明した 
0、コンピュータ自体でのみ巧能な他の卜 
ラブルシューティンヴ手順を試してみるよ 
う[こお願いする揚含び'あります。システム 
のマこュアルびあることを確 i 忍してくださ 
し、。 
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Diagnostics チェックリスト 
•名前： 

•曰が： 

•住所： 

•電話番号： 

•サービスタブブンバー（コンピュータ背 
面または底面のバーコードの番号）： 
•エクスプレスサービスコード： 

•返品番号（デルサポート担当者から提供 
された揚含）： 

•3 ペレーティングシステムとバージヨ 
ン： 

•周辺機器： 

•拡張カード： 

•ネットワークに接続されていますか？ 

はし、/いいえ 

•ネットワーク、バージヨン、およびネッ 
トワークアダプタ： 

•プ□グラムとパージ ヨン： 


オペレーティングシステムのマこュアルを 
参照して、コンピュータの起動ファイルの 
巧客を確認して<ださい。コンピュータ[こ 
プリンタを接続している揚含、各ファイル 
を巧刷します。印刷できない揚含、各ファ 
イルの肉客を記録してからデルにお問い含 
わせくださし、。 

•エラー>(ッセージ、ビープコード、また 
は診断コード： 

•問題点の説日月と実行したトラブルシュー 
ティング手順： 


困ったときは 


デルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、80日- WWW-DELL 
(800-999-3355) までお電話<ださし、。 

P メモ：お使いのコンピュータびイン 
ターネット[こ接続されていない揚含 
は、購入時の細品書、出荷伝票、請求 
書、またはデルの製品カタ□グで連總 
巧をご確認< ださし、。 

デルでは、オンラインまたは電話じよる 
サポートとサービスのオプションを複数提 
おしています。サポートやサービスの提供 
1|犬おは国や製品ごとに異なり、国/地域じ 
よってはご利用いただけないサービスちご 
ざいます。 

デルのセールス、テクニカルサポート、ま 
たはカスタマーサービスへは、次の手順で 
お問い含むせいただけます。 

1. www . dell . com/contactdell じアクセスし 
ます。 

2. 国または地域を選択します。 


83 


困ったとさは 

3. 必要なサービスまたはサポートのリンク 
を選択します。 

4. ご都含の良いお問い含わせの方法を選択 
します。 
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困ったときは 


85 



詳細情報およびリ ソースの 参照 


おまな作業/情巧 

参照先 

オペレーティングシステムの再インス 
卜ール 

71ページの「システムリカパリディア」 

を参照してくださし、。 

コンピュータの Diagnostics プ□ヴラムの実 
巧 

6日ページの 「Dell Diagnostics 」 を参照してく 
ださし、。 

システムソフトウエアの再インス1-ール 

巧ぺージの 「My Dell Downloads 」 を参照して 
くださし、。 

Microsoft ® Windows ® オペレーティンヴシステ 
ムと、その機能の詳細じついて 

support.jp.dell.com 

新規八ードドライブなどの新規または追加 
コンポーネントの装着じよるコンピュータ 
のアップグレード 

摩耗した部品や欠陥のある部品の再インス 
トールや交換 

support.jp.dell.com/manuals [こある 

『サービスマこユアル J 
因メモ：国じよっては、コンピユータを 
開けて部品を交換すると、保証び無効 
じなることびあります。コンピユータ 
の肉部で作業をする前に、な証と返品 
規をを確認して < ださし、。 
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詳細情報およびリ ソースの 参照 


必要な作業/情報 

参照先 

コンピュータの安をに関するベストプラク 
ティス情報の収集 

保証情報、契約条件（ア XU 力のみ）、安 
をにお使いいただ<ためのを意事項、規制 
の詳細、快適な使い方、エンドユーヴーラ 
イセンス契約の確認 

安をおよび i 忍巧機関[こ関するコンピュータ 
[こ同棚の文書、および法ち等の遵守じつし、 

て説日月しているホー厶ページ 

( www . dell . com/regulatorv compliance ) 

サービスタグ/エクスプレスサービスコー 

ドの確端一 suppo け . jp . dell . com またはテ 

クこカルサポートじ問い含むせるじは、コ 
ンピュータを特定するためのサービスタグ 
び必要[こなのます。 

コンピュータの底面 

デルサポートセンター。デルサポート七ン 

夕一を起動するには、タスクバーの 
アイコンをクリックします。 W 
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詳細情報およびリソースの參照 

必要な作業/情報 

ドライバの検索とダウン□ー ド、 readme フ 
アイル 


テクニカルサポートおよび製品ヘルプへの 
アクセス 


新し<購入された製品のご注文状況の確認 
-般的な質問に巧する解決策と◎營の参照 
コンピュータの技術的蜜更に関する最新の 
アップデートが、技術者または専門知識を 
お持ちのユーヴーを対象とした高度な技術 
資料の参照 
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参照先 

support.jp.dell.com 




仕様 


本項では、コンピュータのセットアップ、ドライパのアップデート、およびコンピュータ 
のアップブレードの際に必要となる情報を記載します。 

P メモ：提供されるの容は地域により異なる揚含びあります。コンピュータの構成に関 
する詳細[こついては、 スタート @ ー ヘルプとサポートを クリックし、コンピュータ 
に関する 情報を 表示するた値のオプシヨンを 選択 してくださし、。 

コンピュータモデル メモリ 


Deir Inspiron ™ 1120 

Processor Type (プロ七ツサタイ 

を _ 

Inspiron 1120 AMD ™ Athlon ™ II Neo 

システムチップ七ット 

Inspiron 1120 RS 880 IV 1 + SB 820 M 


モリモジュー 
ルコネクタ 


モリモジュー 
ルの客量 

モリのタイプ 


最小;>< モリ 
最乂搭載メモリ 


ユーヴーびアクセス 
可能な S 0 DIMM コネ 
クタ x 2 

1 GB 、2 GB 、4 GB 

1333 MHz (8 日日 MHz で 
動作） DDR 3 

2 GB 

8 GB 
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仕樣 


メモリ 


因メモ：ソモリをアップグレードする 
手順については、 support.jp.dell.com/ 
manuals の『 ヴービスマこュアル J 
を参照して < ださし、。 

コネクタ 


オーディオ 

マイク入カコネクタ X 
しステレオヘッドフ 
オン/スピーカーコネ 
クタ X しデジタルマ 
イク XI 

さこカード 

フルサイブさニカー 
ドス□ット X 1、 
ハーフサイブ5二 
力ードス□ット X 1 

ネットワークア 
ダプタ 

RJ 45 コネクタ X 1 

USB 

4ピン USB 2.0 巧耐 
コネクタ x 3 
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コネクタ 


HDMI 

VGA 

アンテブ入力 

SIM カード 


メディアカード 
I 」-ダ_ 


19ピンコネクタ X 1 

15ピンコネクタ X 1 

MCX コネクタ x 1 
(サポートされるモ 
デルのみ） 

SIM/USIM ス □ット X 1 
(オプション） 

7- in -1 ス□ツト X 1 






メディアカードリーダー 


サポートされる 
力ード 

Secure Digital ( SD ) メモ 
ij 力ード 

Secure Digital Hiah 

Capacity ( SDHC ) 

モリステイック 

モリステイック PRO 

マルチメディアカード 
( MMC ) 

MMC + 

xD ピクチャカード 

巧信 


ネットワークア 
ダプタ 

システム基板上の 

10/100 Ethernet LAN 

ワイヤレス 

WLAN Wi-Fi a / b / g / n 、 
WWAN/GPS (オプシヨ 
ン）、 Bluetooth ® 3.0 
(3 プシヨン） 


仕様 


才ーディオ 

3■-デイ3■コン 
卜□—ラ 
スピーカー 

ボリュームコン 
卜□-ル 


ALC 259 -GR 


2 x 1.5 ワットスピー 
ヵー 

ソフトウェアプ□グラ 
ム><ニュー、ソディア 
コント□ール 


ビデオ 

ビデオコント 
□—ラ 

Inspiron 1120 
ビデオソモリ 
Inspiron 1120 


ATI 肉蔵 RS 880 M 

最大3067 M 目 + 128 MB 

(サイドポートメモ 
リ）の巧ちメモリ 
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仕樣 


カメラ 


タイプ 

1.3 ソガピクセル 

ビデオ解懷度 

1280 X 1024 (最大） 

ディスプレイ 


タイプ 

11.6 インチ HDWLED 
TrueLife 

ホ去 


高さ 

144 mm 

幅 

256.12 mm 

巧角線 

293.83 mm 

最大解像度 

262,0日日色で 1366 x 768 

1」フレッシュ 
レー ト 

60 Hz 

動作角度 

0° (閱じたが態）〜 
130° 

水平巧視角度 

最•(岳±4日。 
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ディスプレイ 

垂直可視角度 

最但+1の-30° 

ピクセルピッチ 

0.1875 xO . 1875 mm 

コント□-ル 

輝度はキーボード 
ショートカツトキー 
によって調整巧能で 
す（詳細は、 『 Dell テ 
クノ□ジ乃イド j を 
参照）。 

キーボード 



86 (米国およびカブ 
ダ）、87 (ヨー□ッ 
パおよびブラジル）、 
90 (曰本） 


キー 数 








タツチパッド 


X/Y 位置解像度 
(グラフィック 
ステーブル モー 
ド） 

240 cpi 

ヴイブ 


幅 

74 mm のセンサー感 
知領域 

高さ 

34 mm の長方形 

バッテリー 


6 セル「スマート」 

リチウムイオン 

高さ 

21.71 mm 

幅 

207 mm 

奥行童 

51.83 mm 

重量 

0.32 kg 


仕様 


バッテリー 

9 セル「スマート」リチウムイオン 


高さ 

22.03 mm 

幅 

210 mm 

奥行童 

74.83 mm 

重量 

0.51 kg 

電圧 

11.1 VDC 

巧電時間（概 
算）： 

4 時間（コンピユー 
夕の電源び'オフの揚 
含） 

動作時間 

バッテリーの動作時 
間は、使用状況に 
よって異なります。 

つイン型電旭 

CR-2032 
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仕樣 


AC アダプタ 

m メモ：お使いのコンピュータじ指を 
された AC アグプタし M 外はご使用じな 
らないでください。コンピュータじ 
同栖の、製品の安をに関する情報を 
参照して < ださし、。 


入力電圧 

1日日〜240 VAC 

入力電流 

1.5 A 

入力周渡数 

5日〜6日 Hz 

出力電力 

65 W 

出力電流 

3.34 A 

を格出力電圧 

19.5 VDC 

温度範囲： 


動作時 

日〜4日。〔 

スト レー ジ 

-40 〜7日。〔 
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寸法 


24 .Z mm 〜ぶ mm 


高さ（前面ひら 
背面） 

幅 

24.2 mm 〜35 mm 

292 mm 

奥巧言 

205 mm 

重量 （6 セル 
バッテリー装着 
の揚含） 

1 .55 kg ま満じ構成 
巧能 




コンピュータ環境 


温度範囲： 

動作時 

保管時 

す目巧湿度（最乂） 

日〜35。〔 

-4 日。〜65。〔 

動作時 

1日〜弓0% 

(結露しないこと） 

保管時 

5〜9 5 % 


(結露しないこと） 

最乂振動〔ユーヴー環境をシミュレート 
するランダム振動スぺクトラムを使用 
時）： 


動作時 

0.66 GRMS 

非動作時 

1.30 GRMS 


仕様 


コンピユータ環境 

最大耐ス衝擊（動作時一八ードディ 
スクドライブ上で実行している Dell 
Diagnostics (彭断）プ□ヴラムおよび2 5 
リ秒の正弦半蔽ノシレスを使用して測定。 

が動作時一へッドび固定位置じある八一 
ドディスクドライブおよび2ミリ秒の正 
弦半肢パルスを使用して測を）： 


動作時 

110 G 


非動作時 

160 G 


高度（最ス）： 



動作時 

-15.2- 

一 3,048 m 

保管時 

-15.2 - 

一10,668 m 

空気中浮遊汚染 

G 2 またはそれ未満 

物質レベル 

( ISA-S 

71.04 -1985 のを 


義じよる） 
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付録 

Macrovision 製品通知 

この製品[こは 、 Macrovision Corporation および他の権利所ち音び所ちする一定の米国特許権お 
よび知的所有権によって保護されている著作権保護テクノ□ジび細み込まれています。こ 
れらの著作権保護テクノ□ジの使用は Macrovision Corporation の許巧を受ける必要であり、同 
なの許可がない限り、家庭のおよび限定的な目的でしひ使用できません。リバースエンジ 
ニアリングが分解は禁止されています。 
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付録 


NOM (メキシコの公式規格）に関する情報 
(メキシコのみ） 

メキシコの公式規格 (N0M) じ準拠し、本書で説日月されている装置[こは、次の情報び記載 
されます。 

輸入者： 

Dell Mexico S.A. de CM. 

Paseo de la Reforma 2620 - Flat 11° 

Col. Lomas Altas 
1195 日 M 如 ko, DJ. 

認可モデル 

を号 _ 電圧 _ 周波数 消費電力 出力電圧 _ 出力電流 

P07T 100-240 VAC 5 日〜 6 日 Hz 1.5 日 A 19.50 VDC 3.34A 

詳細じついては、コンピュータじ同姻の安をに関する情報をお読み<ださし、。 

安をじお使いいただくためのベストプラクティスの追加情報に関しては、法ち等の遵守[こ 

関する巧一厶ぺージ www . dell . com / regulatory _ compliance をご覧ください。 
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